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Arbetsorder
Kopplad till kundorder

Nar du bestaller ett hjalpmedel (lagger en kundorder) och vill att Hjdlpmedel Vasterbotten ska
utfora en anpassning (arbetsorder) pa hjalpmedlet, d.v.s. justera, montera eller installera utover
standardutforandet®, sa behover du skapa en Arbetsorder kopplad till kundorder.

*Standardutférande: se bestallningsunderlag for respektive sortimentsomrade pa hemsidan.

Faltet ”Ovrig information” i kundorderna far INTE anvéndas till att bestilla montering av bestillda
hjalpmedel/tillbehor eller for att ange instruktioner om sitshojd, balanslage och liknande.

Undantag fran ovanstaende: Bestallning av vuxensang. Se bestéllningsunderlaget for instruktion
kring bestallning.

Syftet ar att HMV alltid ska uppmarksamma nar det ska goras en anpassning pa ett bestallt
hjdlpmedel innan det levereras.

Sa har gor du:
1. Gor en kundorder pa vanligt satt och verkstall den.

2. Klicka pa artikelnumret for det huvudhjdlpmedel som arbetsordern ska kopplas till.
3. Klicka pa lanken Arbetsorder

. Bendmning Planerat lev.datum Antal
Artikel

Betalare Individ - Lager Faktiskt lev.datum Hislpmedel avser Aterstar Apris
11497 Korg Carl-Oskar, Rebel, C-O RA/GB och Rebel RA/GB. 500 2015-07-21 Aterkép 1 0,00
Norrgdrda Aldreboende 1
17947 500 2015-07-21 Hyra 1 2641
'—gf' Arbetsorder ] 1

4. Valj under "Typ av atgard” Arbetsorder kopplad till kundorder. Fyll for 6vrigt i alla falt som vid
en vanlig anpassningsaktivitet. OBS! Fyll alltid i telefonnummer och eventuell portkod for att
vi ska kunna ta kontakt.

Spara andringama | Radera | \erkstal

Patient v T2 21212 Tolvan kest
Kund[leveransadress 11194 Umed Andningsenhet A
Artikel 22341 Bendmning |Hand Socket
Individ Typ av Muﬁn” Arbetzorder kopplad till kundorder * J
+ Anpassning
Al reparation
Felbeskrivning | Specialangassning

En komplett instruktion for Arbetsorder kopplad till kundorder finns i webSesam-manualen.
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Kopplad till kundorder

Om du redan lagt en kundorder och vill koppla en arbetsorder i ett senare skede

Det gar att gora sa lange makulera-knappen ar synlig i 6vre hogra hornet: | Makulera order |

Ga till dina uppgifter

Oppna kundorder

Klicka pa

Klicka pa den kundorder du vill lagga en arbetsorder pa.

Forskrivare/bestillare Kundorder

]

Oppna kundorder

Kundorder Forskrivare/bestillare Datum
18040006 Testfarskrivare 2018-01-26
18040005 Testfarskrivare 2018-01-25

4Tannnna e oo An4T 40 AT

Nar kundordern ar 6ppen, klicka pa huvudartikeln du vill Iagga arbetsordern mot.

. Bendamnin
Artikel d
Betalare
Eﬂ?n TrnafAarhAiara Hj
Arbetsorder

Under "Typ av atgard” valjer du Arbetsorder kopplad till kundorder. Fyll for 6vrigt i alla falt som
vid en vanlig anpassningsaktivitet.

Bendamning |Toaiﬁrhﬁjare Hi-Loo Il delmont med armstéd fast 6 |

Typ av atadrd lﬁllhuls order kopplad till kundorder |
Anpassning
Arbetsorder kapplad till kundorder

AL reparation
Specialanpassning

Om makulera-knappen (uppe i hdger horn) inte finns sa maste du kontakta kundtjansten pa
telefon 090-785 93 65, sa hjalper de dig att lagga till arbetsordern.

En komplett instruktion for hur du registrerar en Arbetsorder finns i webSesam-manualen.
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